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Metodologia

Investigacion principal: encuesta cuantitativa
Fecha: realizada del 7 de sept. al 8 de oct.

e NOs pusimos en contacto con 139,713 conductores y
repartidores y la encuesta fue completada por 1,422 socios:

o 654 Conductores

o /68 Repartidores

e Detalles de la encuesta:

o Quadrant envio la encuesta como un tercero
independiente y Uber no participd en el proceso de
invitacion ni fue nombrado durante la encuesta.

La encuesta se realizo en espanol.
Margen de error:

m Conductores: + 3.83

m Repartidores: + 3.53

Investigacion complementaria: grupos de enfoque

cualitativos
Fecha: 12 de agosto de 2021

e 4, cuartetas en linea de 90-min (grupos focales de 4
personas) con Conductores y Repartidores en México:
o 2 grupos de Conductores de las apps
o 2 grupos de Repartidores de las apps
e [ o0s grupos focales se llevaron a cabo con un moderador
local hispanoparlante.
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Resumen de la investigacion

Audiencias clave: la investigacion se
centro en dos audiencias: conductores y
repartidores de alimentos y productos a
traves de apps.

Principales preguntas de la encuesta:

Areas personales de enfogue en los
dos ultimos meses y de cara al futuro
Motivacion personal para conducir o
repartir con plataformas de movilidad
0 de entrega a domicilio

Actual desempeno de plataformas de
movilidad o de entrega a domicilio en
atributos clave

Planes de trabajo a futuro
Preferencias con respecto a sus
norarios y estatus laboral
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Resumen ejecutivo

Resumen ejecutivo

Conducir y repartir a través de las apps es
fundamental para el bienestar econémico
tanto de los conductores como de los
repartidores. Para la mayoria, es la principal o
unica fuente de ganancias, y las ganancias se
utilizan con mayor frecuencia para pagar las
necesidades basicas.

La flexibilidad se considera esencial para
generar ganancias a través de las apps, y
es lo que diferencia este tipo de actividad
productiva de otras mas tradicionales que
usualmente no pueden ofrecer la misma
flexibilidad.

Por ello, la gran mayoria de los
conductores y repartidores prefieren
seguir siendo prestadores de servicios
Independientes, en lugar de convertirse en
empleados de la aplicacion.
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Conductor y Repartidor Perfil

Los conductores y repartidores
tienen antecedentes e intereses
muy diversos.
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Conductor y Repartidor Perfil

Los conductores y repartidores tienen

perspectivas y experiencias muy diferentes. Y en
total, el 83% utilizan las apps a tiempo parcial o de

manera ocasional.

Conductores

(N=654)

Perspectivas/Experiencias

De mayor edad (entre los 30 y los 50 anos)
Mas propensos a alquilar un vehiculo

Mas enfocados en su bienestar financiero
Utilizan plataformas de viajes compartidos para
pagar sus necesidades basicas

Prefieran ser contratistas independientes

Repartidores

(N=768)

Perspectivas/Experiencias

Son mas jovenes (entre los 18 y los 25 anos)
Tienen su propio vehiculo

Mas concentrados en la progresion profesional
Reparten para ahorrar para objetivos ambiciosos
(por ejemplo, pagar la universidad)

Prefieran ser contratistas independientes
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Conductor y Repartidor Perfil

Los repartidores son mas jovenes que los
conductores.

La Edad
¢ Cuantos anos tiene usted?
Entre Conductores (N=654) y Repartidores (N=768)

B Conductores M Repartidores

H O
|
+

18-29 30 -39 40 - 49 50 - 59 60
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Conductor y Repartidor Perfil

Mientras la mayoria tienen un vehiculo personal,
aproximadamente uno de cada tres conductores
alquila un vehiculo para poder conducir.

Desglose de Alquiler, Propiedad o Préstamo
Al pensar en el vehiculo (auto, bicicleta, motocicleta, etc.) con el que conduce o reparte a través de
aplicaciones de viajes compartidos / aplicaciones de reparticion de comida, ¢ usted es propietario del
vehiculo, lo pide prestado o lo renta?
Entre Conductores (N=654) y Repartidores (N=768)

Soy propietario

de mi vehiculo .

(auto, bicicleta,
motocicleta, etc.)

Rento un
vehiculo (auto,
bicicleta,
motocicleta, etc.)

Pido prestado un
vehiculo (auto,
bicicleta,
motocicleta, etc.)

No tengo un
vehiculo pero
reparto los
pedidos de
comida a pie
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Conductor y Repartidor Perfil

La mayoria de los conductores y repartidores se
identifican con las actividades que ellos ofrecen en
la plataforma, en lugar de otras situaciones
profesionales.

Descripcion de la Profesion
¢, Cual de las siguientes opciones describe mejor su situacion profesional actual?
Conductores (N=654) y Repartidores (N=768)

B Conductores [l Repartidores

Trabajo independiente

Unicamente utilizo aplicaciones
de economia compartida (como
viajes compartidos, entrega de
alimentos, renta de
alojamientos, etc.)

Trabajo tiempo completo en
una empresa

Desempleado/a

Trabajo en mi propia empresa o
negocio familiar

Trabajo medio tiempo en una
empresa

Estudiante

Cuidado del hogar y/o la familia

NN |- !! R
! I I !! I] !l

Jubilado/%)
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Conductor y Repartidor Perfil

Y muchos usan mas de una aplicacion para
generar ganancias.

Preferencia de Conduccion
Cuando conduce o reparte a través de aplicaciones de viajes compartidos / aplicaciones
de reparto de comida, ¢como lo hace?
Entre Conductores (N=654) y Repartidores (N=768)

Tengo una
aplicacion que
prefiero en general H
durante el dia

Tengo una
aplicacion que
prefiero en
general, pero
consulto otras I
aplicaciones
segun la
necesidad

No tengo una
aplicacion que
prefiero en general
y roto entre las
otras aplicaciones
durante el dia
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Panorama de las ganancias

En un momento en que las
finanzas personales son areas
iImportantes de enfoque, las apps
se consideran una fuente de
ganancias fundamental para los
conductores y repartidores. Las
ganancias generadas a través de las
apps se utilizan principalmente para
pagar las necesidades basicas, pero
tambien para ahorrar para
aspiraciones especificas de muchos

otros.
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Panorama de las ganancias

En general, conductores y repartidores piensan
sobre todo en el dinero y la salud.

Principales areas de interés - Pasado y futuro
¢, Cudles considera que han sido/son sus areas de enfoque en los Ultimos/proximos seis meses?
Entre el total (N=1.422)

= Ultimos 6 meses M Proximos 6 meses

Miseguridad =

financiera 67

Mi salud fisica 42

Progresar en mi
carrera o cambiar
de carrera

La salud de amigos
/ mi familia

Mi salud mental

Mantenerme
conectado/a con
amigos / mi familia

Viajar

Socializar

Otro

Ninguna de las 7
anteriores |
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Panorama de las ganancias

Conducir o repartir a través de las apps es
fundamental para las necesidades financieras de
los conductores y repartidores de comida.

Composicion de los conductores y repartidores
Al pensar en sus ingresos, j,cual de las siguientes frases describe mejor sus ganancias a través de
aplicaciones de viajes compartidos / aplicaciones de reparticion de comida?
Entre el total (N=1.422)

Ingresos adicionales, no representa una fuente de ingresos significativa
© Una fuente de ingresos importante, pero no la principal
® Mi principal fuente de ingresos, pero no la unica
® Mi dunica fuente de ingresos

11

28

A\ QUADRANT
q” STRATEGIES




Panorama de las ganancias

En su mayoria, conducen para llegar a cubrir los
gastos del dia a dia.

Motivacidon para conducir
¢, Cual diria que es su objetivo financiero principal por el que conduce o reparte a través de aplicaciones de
viajes compartidos / aplicaciones de reparticion de comida”? Excluyendo la opcion "otro" y incluyendo todas las
otras opciones disponibles.
Mostrar Conductores (N=654) y Repartidores (N=768)

® Conductores = Repartidores

Para poder pagar
mis necesidades
basicas

Para recaudar
ingresos
adicionales con
otra actividad

Para ahorrar para
lograr ciertos
objetivos o
aspiraciones
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Motivaciones

La flexibilidad es la razén
principal para conducir o repartir
a traves de las apps, y la gran
mayoria cree que se les
proporciona la flexibilidad que
necesitan. Las apps ofrecen la
oportunidad de ganar en el propio
horario, lo que no es posible con los
trabajos mas tradicionales.
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Motivaciones

La flexibilidad es integral y la principal razén por la
que los conductores y repartidores eligen las
aplicaciones en lugar de otra actividades.

Razones para trabajar a través de las apps
¢ Por qué eligié aplicaciones de viajes compartidos / aplicaciones de reparticion de comida para lograrlo, en lugar de
otras actividades?
Mostrando entre el total (N=1.401) - excluyendo aquellos que respondieron "Otros" para [drive_motivation]

Flexibilidad

Las ganancias que
obtengo

Porque requieren
conducir o repartir

Facilidad de
registro para
conducir o repartir

Porque es facil
conducir o repartir
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Motivaciones

En sus propias palabras...

ﬂ)nducir [por medio de las apps] te proporciona \
flexibilidad, que da libertad de hacer cualquier cosa -
puedes hacer lo que quieras con tu tiempo y no esta sujeto
a un jefe mandon que te dice a qué hora tienes que llegar.
Conducir me da la libertad de escoger los horarios de
conducir en particular.
- Matias, Conductor de las apps

Antes yo era empleado, pero me presionaba mucho y no
podia hacer tareas, incluso en los examenes no me dejaba
estudiar. Ahora repartiendo me puedo dar un cierto
tiempo para estudiar y hacer las tareas o para salir con
la familia.

- Daniel, Repartidor de las apps

Como repartidor, tu solito te organizas tu horario y no
tienes que cumplir forzosamente con un horario
laboral. Tienes tiempo para todo, realmente. Si te
organizas bien, tienes tiempo para todo.

\\ - Miguel, Repartidor de las apy
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Motivaciones

Para todos, la flexibilidad es tan esencial como los
ingresos.

Atributos clave del transporte compartido/reparto de alimentos
Al considerar usar aplicaciones de viajes compartidos / aplicaciones de reparticion de comida, ¢cuan importantes son
las siguientes condiciones, si acaso lo son? (Mostrando “muy importante”)
Entre el total (N=1.422)

(o]
N

Aumentar mis ingresos

Flexibilidad de horario

Pagar mis necesidades basicas,
como la renta y la comida

Controlar mi futuro financiero

Poder programar el uso de la
aplicacion en funcién de las
necesidades familiares médicas,

Recaudar mas para pagar
actividades extras o especiales

Contar con una alternativa para no
tener que trabajar para un patron
tradicional de forma permanente
Reemplazar horas perdidas, pagos
0 un trabajo debido al COVID-19

No tener que responder a un patron

Poder servir a mi comunidad

Recaudar dinero mientras busco un
trabajo estable a tiempo completo

()}
I
N
E~Y
(o]
=
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Motivaciones

Y la mayoria estan totalmente de acuerdo en que el
transporte compartido y el reparto de comida
ofrecen flexibilidad — dando la senal de satisfaccion
hacia las apps.

Atributos clave del transporte compartido/reparto de alimentos
¢ Esta de acuerdo o en desacuerdo que conduciendo o repartiendo a través de las aplicaciones... (Mostrando el %
que esta totalmente de acuerdo)
Entre el total (N=1.422)

Me da la flexibilidad que
no me dan los trabajos 4
tradicionales

Me da la flexibilidad que
quiero 72

Me da libertad

Me permite complementar
mis ingresos para cubrir
mis necesidades basicas

Es facil y rapido de
empezar a hacerlo

Es algo que no podria
seguir haciendo si no me
diera la flexibilidad de
horario

Es una buena opcién para
personas que son
discriminadas al solicitar
empleos

Me brinda facil acceso a
ingresos que un trabajo 51
tradicional no le da a
personas como yo

Me da satisfaccion

Es algo que no podria
seguir haciendo si
ocupara todo mi tiempo

Es crucial para mi

|
\‘ ‘
N
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Preferencia de clasificacion

El 85% de los conductores y
repartidores quieren seguir
siendo prestadores de servicios
independientes. Sin |a flexibilidad
gue proporciona el estatus de
prestadores de servicios
independientes, el 66% dijeron que
dejarian de conducir o repartir en las
apps por completo. ElI 90% de
conductores y repartidores
prefieren controlar su propio
horario, incluso sin beneficios, a
tener un horario fijo con mas
beneficios.
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Preferencia de clasificacion

Casi todos - 85% - quieren ser prestadores de
servicios independientes, en lugar de empleados.

Preferencia Cl
Con vistas a conducir o repartir a través de aplicaciones de viajes compartidos / aplicaciones de
reparticion de comida, ¢ prefiere ser un(a) contratista independiente o un(a) empleado/a?
Entre todos (N=1.422), conductores (N=654), y repartidores de comida (N=768)

y 85 %

En total, los
conductores y
repartidores de comida

prefieren ser

contratistas
independientes

84%

de los conductores
prefieren ser
contratistas

independientes

86%

de los repartidores de

comida prefieren ser
contratistas

independientes

A\ QUADRANT

N7 STRATEGIES



Preferencia de clasificacion

Y es porque el 90% en total valoran un horario
flexible que pueden controlar por completo.

Preferencia de Horario
Al considerar un horario ideal, ¢cual de los siguientes prefiere?
Entre todos (N=1.422)

90%

total prefieren un horario
flexible que puedan
controlar
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Preferencia de clasificacion

En sus proprias palabras...

4 N

Si mahana el gobierno decidiera hacerme
empleado de las apps, yo buscaria otras
aplicaciones, por muy incomodas que fueran,
que me permitieran tener todavia la felicidad, el
tiempo y la magia de la plataforma de poder
decidir en qué momento repartes y controlas tus
ganancias.

- Sebastian, Repartidor de las apps

Si el gobierno me hace empleado manana, yo
jamas volveré a manejar. No me meti a repartir
por algo que luego lo cambien. jPues no! Toda la
magia de conducir se iria.

- Alvaro, Repartidor de las apps

o _/
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